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record_id pathologies_mineures 
 

 text Travail de master en Sciences Pharmaceutiques 
      

intro pathologies_mineures 
 

 descriptive Bonjour, Dans le cadre de mon travail de master en 

Sciences pharmaceutiques, j'effectue une enquête 

d'opinion auprès de la population résidant en Suisse (> 

18 ans) afin d'explorer les critères influençant votre prise 

de décisions lorsque vous avez à gérer des symptômes 

ou des maladies fréquentes qui vous impactent, 

réduisent vos capacités et/ou votre qualité de vie (par 

exemple : mal de gorge, toux, cystite...). La prise en 

charge de ces symptômes dépend de votre décision ( ne 

rien faire, automédication, consultation en pharmacie, 

consultation chez le médecin ou aux urgences). Le but 

est d'explorer vos besoins et vos attentes afin de 

proposer un système de santé y répondant au mieux. 

Une durée de 10 à 15 minutes est requise afin de remplir 

le questionnaire. En répondant à ce questionnaire, vous 

acceptez que les données récoltées soient stockées dans 

le serveur interne d'Unisanté et analysées par l'équipe 

de recherche de la Pharmacie d'Unisanté, de manière 

désidentifiée, conformément à la Loi sur la protection 

des données. Les données pourront être publiées dans 

un journal scientifique et réutilisées dans d'autres 

projets de recherche menés par la Pharmacie 

d'Unisanté. D'avance, je vous remercie pour le temps 

consacré, votre participation m'est précieuse. En cas de 

questions ou d'intérêt concernant ce projet, n'hésitez 

pas à prendre contact avec moi : lea.charnaux@chuv.ch 

      

scenar_grav pathologies_mineures Classez ces scénarios 

du plus grave au 

moins grave: a. Depuis 

1 semaine, vous avez 

le nez bouché, une 

toux sèche et 39.5° de 

fièvre. b. Depuis 24 

heures, vous avez eu 6 

épisodes de diarrhée 

avec des douleurs 

modérées liées à des 

crampes et une perte 

d'appétit. Votre état 

général s'améliore 

petit à petit, mais les 

symptômes 

continuent. c. Depuis 

5 jours, vous trouvez 

du sang rouge frais 

dans vos selles après 

chaque passage aux 

toilettes et sur le 

papier lorsque vous 

vous essuyez. Vous 

n'avez pas d'autres 

symptômes. 

ordinale radio Scénario le plus grave 1= a  
2= b 
3= c 

 
y 1.1 gravit_scenarios y 

scenar_neutre pathologies_mineures 
 

ordinale radio Scénario de gravité moyenne 1= a  
2= b 
3= c 

 
y 1.2 gravit_scenarios y 



scenar_moins_grav pathologies_mineures 
 

ordinale radio Scénario le moins grave 1= a  
2= b 
3= c 

 
y 1.3 gravit_scenarios y 

urg_a pathologies_mineures  Pour le scénario A: 

Depuis 1 semaine, 

vous avez le nez 

bouché, une toux 

sèche et 39.5° de 

fièvre.  

Classez par ordre de 
préférence vos trois 
actions préférées 
parmi les actions 
suivantes pour gérer 
vos symptômes : 

 radio Aller aux urgences 1= Choix préféré 
2= 2e choix (si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix (si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
2.1 choix_scenar_a y 

medgen_a pathologies_mineures 
 

 radio Consulter un médecin généraliste 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
2.2 choix_scenar_a y 

centrmed_a pathologies_mineures 
 

 radio Appeler une centrale téléphonique de médecins de 
garde 

1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
2.3 choix_scenar_a y 

centrtelemed_a pathologies_mineures 
 

 radio Appeler une centrale de télémédecine liée à une 
assurance maladie 

1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
2.4 choix_scenar_a y 

pharma_a pathologies_mineures 
 

 radio Se rendre à la pharmacie 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
2.5 choix_scenar_a y 

autom_a pathologies_mineures 
 

 radio S'automédiquer 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
2.6 choix_scenar_a y 

rienf_a pathologies_mineures 
 

 radio Ne rien faire 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
2.7 choix_scenar_a y 

jsp_a pathologies_mineures 
 

 radio Je ne sais pas 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
2.8 choix_scenar_a y 

autre_a pathologies_mineures 
 

 text Autre: Précisez (et donnez le classement choisi) 
   

2.9 
  

urg_b pathologies_mineures Pour le scénario B:  

Depuis 24 heures, 

vous avez eu 6 

épisodes de diarrhée 

avec des douleurs 

modérées liées à des 

crampes et une perte 

d'appétit. Votre état 

général s'améliore 

petit à petit, mais les 

symptômes 

continuent. Classez 

par ordre de 

préférence vos trois 

actions préférées 

parmi les actions 

 radio Aller aux urgences 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
3.1 choix_scenar_b y 



suivantes  pour gérer 

vos symptômes : 

medgen_b pathologies_mineures 
 

nominale  radio Consulter un médecin généraliste 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
3.2 choix_scenar_b y 

centremed_b pathologies_mineures 
 

nominale  radio Appeler une centrale téléphonique de médecins de 
garde 

1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
3.3 choix_scenar_b y 

centretelemed_b pathologies_mineures 
 

nominale  radio Appeler une centrale de télémédecine liée à une 
assurance maladie 

1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
3.4 choix_scenar_b y 

pharma_b pathologies_mineures 
 

nominale radio Se rendre à la pharmacie 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
3.5 choix_scenar_b y 

autom_b pathologies_mineures 
 

nominale  radio S'automédiquer 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
3.6 choix_scenar_b y 

rienf_b pathologies_mineures 
 

nominale radio Ne rien faire 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
3.7 choix_scenar_b y 

jsp_b pathologies_mineures 
 

nominale radio Je ne sais pas 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
3.8 choix_scenar_b y 

autre_b pathologies_mineures 
 

nominale text Autre: Précisez (et donnez le classement choisi) 
   

3.9 
  

urg_c pathologies_mineures Pour le scénario C: 

Depuis 5 jours, vous 

trouvez du sang rouge 

frais dans vos selles 

après chaque passage 

aux toilettes et sur le 

papier lorsque vous 

vous essuyez. Vous 

n'avez pas d'autres 

symptômes.Classez 

par ordre de 

préférence vos trois 

actions préférées 

parmi les actions 

suivantes  pour gérer 

vos symptômes : 

nominale radio Aller aux urgences" 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
4.1 choix_scenar_c y 

medgen_c pathologies_mineures 
 

nominale radio Consulter un médecin généraliste 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
4.2 choix_scenar_c y 

centrmed_c pathologies_mineures 
 

nominale radio Appeler une centrale téléphonique de médecins de 
garde 

1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
4.3 choix_scenar_c y 

centrtelemed_c pathologies_mineures 
 

nominale radio Appeler une centrale de télémédecine liée à une 
assurance maladie 

1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 

  
4.4 choix_scenar_c y 



3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

.pharma_c pathologies_mineures 
 

nominale radio Se rendre à la pharmacie 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
4.5 choix_scenar_c y 

autom_c pathologies_mineures 
 

nominale radio S'automédiquer 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
4.6 choix_scenar_c y 

rienf_c pathologies_mineures 
 

nominale radio Ne rien faire 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
4.7 choix_scenar_c y 

jsp_c pathologies_mineures 
 

nominale radio Je ne sais pas 1= Choix préféré 
2= 2e choix ( si choix 1 pas 
possible ) 
3= 3e choix ( si choix 1 et 2 pas 
possibles ) 

  
4.8 choix_scenar_c y 

autre_c pathologies_mineures 
 

 text Autre: Précisez (et donnez le classement choisi) 
   

4.9 
  

crit_proxi pathologies_mineures Lorsque vous avez 
répondu aux trois 
scénarios précédents, 
comment avez-vous 
pris votre décision? 
Indiquez les critères 
que vous avez pris en 
compte. 

ordinale  radio Proximité (distance d'accès) avec le partenaire de soin" 1= Très important  
2= Important 
3= Neutre 
4= Peu important 
5= Pas important 

  
5.1 crit_res y 

crit_rapide pathologies_mineures 
 

ordinale radio Rapidité de prise en charge (temps d'attente) 1= Très important  
2= Important 
3= Neutre 
4= Peu important 
5= Pas important 

  
5.2 crit_res y 

crit_couts pathologies_mineures 
 

ordinale radio Coûts 1= Très important  
2= Important 
3= Neutre 
4= Peu important 
5= Pas important 

  
5.3 crit_res y 

crit_modele_ass pathologies_mineures 
 

ordinale radio Votre modèle d'assurance maladie 1= Très important  
2= Important 
3= Neutre 
4= Peu important 
5= Pas important 

  
5.4 crit_res y 

crit_sever pathologies_mineures 
 

ordinale radio Sévérité des symptômes 1= Très important  
2= Important 
3= Neutre 
4= Peu important 
5= Pas important 

  
5.5 crit_res y 

crit_horaire_ouv pathologies_mineures 
 

ordinale radio Horaires d'ouverture 1= Très important  
2= Important 
3= Neutre 
4= Peu important 
5= Pas important 

  
5.6 crit_res y 

crit_acc_s_m_dicaments pathologies_mineures 
 

ordinale radio Accès direct à des médicaments 1= Très important  
2= Important 
3= Neutre 
4= Peu important 
5= Pas important 

  
5.7 crit_res y 

crit_jsp_imp pathologies_mineures 
 

ordinale radio Je ne sais pas 1= Très important  
2= Important 
3= Neutre 
4= Peu important 
5= Pas important 

  
5.8 crit_res y 

crit_veux_pas pathologies_mineures 
 

ordinale radio Je ne souhaite pas répondre 1= Très important  
2= Important 
3= Neutre 
4= Peu important 
5= Pas important 

  
5.9 crit_res y 



crit_res_autre pathologies_mineures 
 

nominale radio Autre critère influençant le choix d'action 1= Oui 
2= Non 

  
5.10.1 

  

crit_res_autre_precision pathologies_mineures 
 

 text Précisez : 
 

[crit_res_autre] = '1' 
 

5.10.2 
  

orientation_generale_choix pathologies_mineures 
 

boléen checkbox Si vous ne savez pas comment gérer des symptômes ou 
un problème de santé, à qui faites-vous appel ? Plusieurs 
réponses possibles  

1= Je demande à des proches 
ou à ma famille  
2= Je vais à la pharmacie 
3= J'appelle une centrale 
téléphonique de médecins de 
garde  
4= J'appelle une centrale de 
télémédecine liée à mon 
assurance maladie 
5= Je me rends chez mon 
médecin traitant ou ma 
médecin traitante 
6= Je me rends aux urgences | 
7= Je consulte internet  
8= Autre 
9= Je ne sais pas 

 
y 6 

  

symp_brul pathologies_mineures Veuillez indiquer les 
symptômes ou 
maladies fréquentes 
qui peuvent vous faire 
aller en pharmacie 

boléen radio Brûlure (coup de soleil, eau chaude...) 1= Oui je vais en pharmacie 
pour une consultation ou pour 
demander conseil 
2= Oui je vais en pharmacie 
pour acheter des médicaments 
sans ordonnance 
3= Non je ne vais pas en 
pharmacie si je présente ces 
symptômes 
4= Non applicable 
5= Je ne sais pas  
6= Je ne souhaite pas répondre 

 y 7.1 sympt_choix 
 

symp_conj pathologies_mineures 
 

boléen radio Conjonctivite 1= Oui je vais en pharmacie 
pour une consultation ou pour 
demander conseil 
2= Oui je vais en pharmacie 
pour acheter des médicaments 
sans ordonnance 
3= Non je ne vais pas en 
pharmacie si je présente ces 
symptômes 
4= Non applicable 
5= Je ne sais pas  
6= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 7.2 sympt_choix 

 

symp_const pathologies_mineures 
 

boléen radio Constipation 1= Oui je vais en pharmacie 
pour une consultation ou pour 
demander conseil 
2= Oui je vais en pharmacie 
pour acheter des médicaments 
sans ordonnance 
3= Non je ne vais pas en 
pharmacie si je présente ces 
symptômes 
4= Non applicable 
5= Je ne sais pas  
6= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 7.3 sympt_choix 

 

symp_crisasth pathologies_mineures 
 

boléen radio Crise d'asthme 1= Oui je vais en pharmacie 
pour une consultation ou pour 
demander conseil 
2= Oui je vais en pharmacie 
pour acheter des médicaments 
sans ordonnance 
3= Non je ne vais pas en 
pharmacie si je présente ces 
symptômes 
4= Non applicable 
5= Je ne sais pas  
6= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 7.4 sympt_choix 

 

symp_dysfer pathologies_mineures 
 

boléen radio Dysfonction érectile 1= Oui je vais en pharmacie 
pour une consultation ou pour 
demander conseil 

 
y 7.5 sympt_choix 

 



2= Oui je vais en pharmacie 
pour acheter des médicaments 
sans ordonnance 
3= Non je ne vais pas en 
pharmacie si je présente ces 
symptômes 
4= Non applicable 
5= Je ne sais pas  
6= Je ne souhaite pas répondre 

symp_ecz pathologies_mineures 
 

boléen radio Eczéma 1= Oui je vais en pharmacie 
pour une consultation ou pour 
demander conseil 
2= Oui je vais en pharmacie 
pour acheter des médicaments 
sans ordonnance 
3= Non je ne vais pas en 
pharmacie si je présente ces 
symptômes 
4= Non applicable 
5= Je ne sais pas  
6= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 7.6 sympt_choix 

 

symp_infur pathologies_mineures 
 

boléen radio Infection urinaire 1= Oui je vais en pharmacie 
pour une consultation ou pour 
demander conseil 
2= Oui je vais en pharmacie 
pour acheter des médicaments 
sans ordonnance 
3= Non je ne vais pas en 
pharmacie si je présente ces 
symptômes 
4= Non applicable 
5= Je ne sais pas  
6= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 7.7 sympt_choix 

 

symp_maldos pathologies_mineures 
 

boléen radio Mal de dos 1= Oui je vais en pharmacie 
pour une consultation ou pour 
demander conseil 
2= Oui je vais en pharmacie 
pour acheter des médicaments 
sans ordonnance 
3= Non je ne vais pas en 
pharmacie si je présente ces 
symptômes 
4= Non applicable 
5= Je ne sais pas  
6= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 7.8 sympt_choix 

 

symp_maltete pathologies_mineures 
 

boléen radio Mal de tête 1= Oui je vais en pharmacie 
pour une consultation ou pour 
demander conseil 
2= Oui je vais en pharmacie 
pour acheter des médicaments 
sans ordonnance 
3= Non je ne vais pas en 
pharmacie si je présente ces 
symptômes 
4= Non applicable 
5= Je ne sais pas  
6= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 7.9 sympt_choix 

 

symp_morstiq pathologies_mineures 
 

boléen radio Morsure de tique 1= Oui je vais en pharmacie 
pour une consultation ou pour 
demander conseil 
2= Oui je vais en pharmacie 
pour acheter des médicaments 
sans ordonnance 
3= Non je ne vais pas en 
pharmacie si je présente ces 
symptômes 
4= Non applicable 
5= Je ne sais pas  
6= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 7.10 sympt_choix 

 

symp_myc_cut pathologies_mineures 
 

boléen radio Mycose cutanée  (pieds, mains...) 1= Oui je vais en pharmacie 
pour une consultation ou pour 
demander conseil 

 
y 7.11 sympt_choix 

 



2= Oui je vais en pharmacie 
pour acheter des médicaments 
sans ordonnance 
3= Non je ne vais pas en 
pharmacie si je présente ces 
symptômes 
4= Non applicable 
5= Je ne sais pas  
6= Je ne souhaite pas répondre 

symp_myc_vag pathologies_mineures 
 

boléen radio Mycose vaginale 1= Oui je vais en pharmacie 
pour une consultation ou pour 
demander conseil 
2= Oui je vais en pharmacie 
pour acheter des médicaments 
sans ordonnance 
3= Non je ne vais pas en 
pharmacie si je présente ces 
symptômes 
4= Non applicable 
5= Je ne sais pas  
6= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 7.12 sympt_choix 

 

symp_rhin_all pathologies_mineures 
 

boléen radio Rhinite allergique 1= Oui je vais en pharmacie 
pour une consultation ou pour 
demander conseil 
2= Oui je vais en pharmacie 
pour acheter des médicaments 
sans ordonnance 
3= Non je ne vais pas en 
pharmacie si je présente ces 
symptômes 
4= Non applicable 
5= Je ne sais pas  
6= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 7.13 sympt_choix 

 

proxi_geo_orient_pha pathologies_mineures Nous vous proposons 
une liste de critères. 
Dites-nous si le critère 
vous incite ou non à 
aller consulter en 
pharmacie lorsque 
vous avez à gérer des 
symptômes.  

boléen radio Proximité géographique 1= Oui 
2= Non 
3=Neutre 
4= Je ne sais pas 

 
y 8.1 orient_pha 

 

pharma_ref_orient_pha pathologies_mineures 
 

boléen radio Pharmacie de référence ( Pharmacie dans laquelle vous 
vous rendez toujours, où votre dossier est connu) 

1= Oui 
2= Non 
3=Neutre 
4= Je ne sais pas 

 
y 8.2 orient_pha 

 

hor_ouv_orient_pha pathologies_mineures 
 

boléen radio Horaires d'ouverture 1= Oui 
2= Non 
3=Neutre 
4= Je ne sais pas 

 
y 8.3 orient_pha 

 

dur_att_orient_pha pathologies_mineures 
 

boléen radio Durée d'attente 1= Oui 
2= Non 
3=Neutre 
4= Je ne sais pas 

 
y 8.4 orient_pha 

 

comptoir_orient_phar pathologies_mineures 
 

boléen radio Prise en charge au comptoir 1= Oui 
2= Non 
3=Neutre 
4= Je ne sais pas 

 
y 8.5 orient_pha 

 

sal_consu_orient_pha pathologies_mineures 
 

boléen radio Prise en charge dans une salle de consultation 1= Oui 
2= Non 
3=Neutre 
4= Je ne sais pas 

 
y 8.6 orient_pha 

 

remb_ass_mal_orient_pha pathologies_mineures 
 

boléen radio Remboursement par l'assurance maladie 1= Oui 
2= Non 
3=Neutre 
4= Je ne sais pas 

 
y 8.7 orient_pha 

 

quali_acc_orient_pha pathologies_mineures 
 

boléen radio Qualité de l'accueil 1= Oui 
2= Non 
3=Neutre 
4= Je ne sais pas 

 
y 8.8 orient_pha 

 

comp_eq_orient_pha pathologies_mineures 
 

boléen radio Compétences de l'équipe 1= Oui 
2= Non 
3=Neutre 
4= Je ne sais pas 

 
y 8.9 orient_pha 

 



presta_dispo_orient_pha pathologies_mineures 
 

boléen radio Prestations pharmaceutiques disponibles (Exemple: 
vaccination, dépistage du diabète, rotation d'opioïdes, 
mesure de la tension...) 

1= Oui 
2= Non 
3=Neutre 
4= Je ne sais pas 

 
y 8.10 orient_pha 

 

sever_sympt_orient_pha pathologies_mineures 
 

boléen radio Sévérité des symptômes 1= Oui 
2= Non 
3=Neutre 
4= Je ne sais pas 

 
y 8.11 orient_pha 

 

acces_ttt_orient_pha pathologies_mineures 
 

boléen radio Accès direct à des médicaments 1= Oui 
2= Non 
3=Neutre 
4= Je ne sais pas 

 
y 8.12 orient_pha 

 

autre_orient_pha pathologies_mineures 
 

 text Autre: Précisez 
   

8.13 
  

flyer pathologies_mineures 
 

 descriptive 
   

y 
   

flyer_vue pathologies_mineures 
 

 radio Avez-vous déjà vu le flyer suivant ou un flyer similaire ? 1= Oui  
2= Non 
3= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 9 

  

interlude_modeles_ass pathologies_mineures 
 

 descriptive Depuis quelques années, de nouveaux modèles 
d'assurances de base alternatifs incitent les assurés et 
les assurées à s'orienter en premier vers une pharmacie 
avant d'aller consulter un ou une médecin généraliste. 
Les pharmacies vers lesquelles les gens sont orientés 
sont des pharmacies partenaires de l'assurance. 
En contrepartie, les assurés et assurées choisissant un de 
ces modèles bénéficient d'une réduction des primes 
(montant mensuel payé pour souscrire à une assurance 
de base dont le montant varie en fonction de la 
franchise choisie) et de prise en charge de certaines 
prestations à la pharmacie. 
C'est le cas de Sympany et ses modèles casamed pharm, 
ÖKK et son modèle Casamed select, Groupe mutuel et 
son modèle Primaflex ainsi que SWICA et son modèle 
MEDPHARM. 

      

modele_ass_connaissance 
 

pathologies_mineures  boléen radio  Connaissez-vous ce type de modèle d'assurance ? 1= Oui 
2= Non 
3= Je ne souhaite pas répondre 

 y 10.1   

modele_ass_clair pathologies_mineures 
 

boléen radio Est-ce que leur fonctionnement est clair?  1= Oui 
2= Non 
3= Je ne sais pas 

[modele_ass_connaissance] = 
'1' 

y 10.2 
  

accept_modele_pharm_ass pathologies_mineures 
 

boléen radio Seriez-vous prêt ou prête à souscrire à un modèle 
d'assurance de base alternatif orientant en pharmacie?  

1= Oui  
2= Non  
3= Je ne sais pas  
4= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 11 

  

red_primes_modele_ass pathologies_mineures 
 

boléen radio La réduction des primes est-elle un incitatif suffisant 
pour vous motiver à changer de modèle d'assurance de 
base pour un modèle alternatif de la pharmacie ?  

1= Oui  
2= Non  
3= Je ne sais pas  
4= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 12 

  

incitatifs_mod_les_pharma pathologies_mineures 
 

boléen radio Y-a-t-il d'autres critères qui vous incitent à souscrire au 
modèle d'assurance de base alternatif de la pharmacie? 

1= Oui  
2= Non 
3= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 13.1 

  

prec_incit_modele_pharm pathologies_mineures 
 

 text Précisez lesquels:  
 

[incitatifs_mod_les_pharma] = 
'1' 

y 13.2 
  

interlude_netcare_listeb pathologies_mineures 
 

 descriptive De plus en plus de pathologies fréquentes ou de 
symptômes peuvent être pris en charge en pharmacie.  

      

net_care_def pathologies_mineures 
 

 descriptive NetCare est une prestation de conseil pharmaceutique 
sous forme de consultation dans des pharmacies 
certifiées qui permet le triage et la prise en charge d'un 
patient ou d'une patiente ayant des petites blessures, 
des symptômes communs ou maladies fréquentes. La 
consultation offre la possibilité de téléconsultation avec 
un ou une médecin. 

      

connais_netcare pathologies_mineures 
 

 radio Connaissiez-vous NetCare avant sa description ci-
dessus ? 

1=  Oui 
2= Non 
3=  Je ne veux pas répondre 

 
y 14 

  

netcare_utilisation_ok pathologies_mineures 
 

boléen radio Seriez-vous prêt ou prête à recourir à une consultation 
Netcare?  

1= Oui  
2= Non  
3= Je ne sais pas  
4= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 15 

  



rembrous_asspharm_netcare pathologies_mineures 
 

 descriptive Actuellement certains modèles d'assurance maladie 
remboursent la consultation effectuée par le 
pharmacien ou la pharmacienne. 
C'est le cas de certains modèles des assurances OKK, 
Sympany ou SWICA. 

      

pret_a_payer_poche_netcare pathologies_mineures 
 

boléen radio Sachant qu'une consultation Netcare coûte entre 30 et 
40 francs (hors prix des médicaments), seriez-vous prêt 
ou prête à payer de votre poche la prestation si celle-ci 
n'était pas remboursée par votre assurance de base 
obligatoire ? 

1= Oui  
2= Non 
3= Je ne sais pas  
4=Je ne veux pas répondre 

 
y 16.1 

  

prix_ok_netcare pathologies_mineures 
 

 text Combien seriez-vous prêt ou prête à payer (réponse en 
francs) ? 

 
[pret_a_payer_poche_netcare] 
= '2' 

y 16.2 
  

soignezmoi_ch pathologies_mineures 
 

 descriptive Soignez-moi.ch est une plateformes en ligne en 
partenariat avec 180 pharmacies. 
Le patient ou la patiente a le choix de se rendre en 
pharmacie et bénéficier d'une consultation pour des 
symptômes et maladies fréquentes ou alors de remplir 
un formulaire de tri en ligne et recevoir l'appel d'un ou 
une médecin. Dans les deux cas, si besoin, une 
ordonnance peut être délivrée. 
Le prix des consultations en pharmacie ou par téléphone 
sont pris en charge par l'assurance de base, de même 
que les tests complémentaires pouvant être effectués en 
pharmacie (mesure du taux de glycémie, dépistage 
d'angines..) 

      

existence_soignezmoich pathologies_mineures 
 

boléen radio Etiez-vous au courant de l'existence de soignez-moi.ch? 1= Oui 
2= Non  
3= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 17 

  

ok_pharm_soignezmoi pathologies_mineures 
 

boléen radio Seriez-vous prêt ou prête à vous rendre en pharmacie 
pour bénéficier d'une consultation soignez-moi.ch?  

1= Oui  
2= Non   
3= Je ne sais pas  
4= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 18 

  

listeb_def pathologies_mineures 
 

 descriptive Depuis 2019, le pharmacien ou la pharmacienne peut 
délivrer sans ordonnance médicale certains 
médicaments qui permettent de traiter des symptômes 
ou maladies fréquentes. Ces médicaments étaient 
disponibles sur ordonnance médicale avant 2019.   

      

connais_listeb pathologies_mineures 
 

boléen radio Etiez-vous au courant de la possibilité d'obtenir des 
médicaments sur ordonnance en pharmacie sans avoir à 
passer par un ou une médecin?  

1= Oui  
2= Non 
3= Je ne veux pas répondre 

 
y 19 

  

ok_pharma_listeb pathologies_mineures 
 

boléen radio Seriez-vous prêt ou prête à vous rendre en pharmacie 
lorsque vous présentez certains symptômes et recevoir 
des médicaments délivrés par le pharmacien ou la 
pharmacienne sans avoir d'ordonnance du médecin ?  

1= Oui  
2= Non 
3= Je ne sais pas 
4= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 20 

  

rembours_assu_pharm_listeb pathologies_mineures 
 

 descriptive Actuellement le coût de la délivrance des médicaments 
pour des symptômes ou maladies fréquentes par le ou la 
pharmacienne n'est pas pris en charge par les 
assurances maladies.  

      

pret_payer_poche_listeb pathologies_mineures 
 

boléen radio Sachant que le ou la pharmacienne peut facturer entre 
15 et 20 francs (hors prix du médicament) pour une 
consultation nécessaire à délivrer un médicament 
habituellement sur ordonnance, seriez-vous prêt ou 
prête à payer de votre poche la prestation ? 

1= Oui 
2= Non 
3= Je ne sais pas 
4= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 21 

  

prix_ok_listeb pathologies_mineures 
 

 text Combien seriez-vous prêt ou prête à payer (réponse en 
francs) ? 

 
[pret_payer_poche_listeb] = 
'2' 

y 22 
  

identit pathologies_mineures Partie 2 : Données 
sociodémographiques  

nominale radio Comment vous identifiez-vous ? 1= Féminin  
2= Masculin 
3= Autre  
4= Je ne sais pas 
5= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 23 

  

age pathologies_mineures 
 

nominale radio Quelle est votre tranche d'âge ?  1= 18 - 30 ans 
2= 31 - 50 ans 
3= 51 - 64 ans 
4= 65 - 80 ans 
5= > 80 ans 
6= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 24 

  

education pathologies_mineures 
 

nominale radio Quel est votre niveau d'éducation le plus élevé ?  1=Scolarité obligatoire 
2= Formation professionnelle 
(ex : apprentissage) 
3= Enseignement général 
(maturité, école de 
commerce...)  

 
y 25 

  



4= Enseignement et 
formations professionnelles 
supérieurs (école 
professionnelle supérieure) 5= 
Enseignement supérieur 
(université, haute école...)  
6= Autre 
7= Je ne sais pas 
8= Je ne souhaite pas répondre 

travail_sant pathologies_mineures 
 

boléen radio Travaillez-vous dans le domaine de la santé ?  1= Oui  
2= Non 
3= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 26.1 

  

domaine_sant pathologies_mineures 
 

nominale radio Sélectionnez le domaine correspondant  1= Domaine de la pharmacie  
2= Assurances 
3= Autre profession de santé 
4= Je ne souhaite pas répondre 

[travail_sant] = '1' y 26.2 
  

canton pathologies_mineures 
 

nominale dropdown Quel est votre canton de résidence ? 1= Appenzell Rhodes-
Extérieures  
2= Appenzell Rhodes-
Intérieures 
3= Argovie  
4= Bâle-Campagne  
5= Bâle-Ville  
6= Berne 
7= Fribourg 
8= Genève 
9= Glaris 
10= Grisons 
11= Jura  
12= Lucerne 
13= Neuchâtel 
14= Nidwald  
15= Obwald 
16= Saint-Gall 
17= Schaffhouse 
18= Schwytz 
19= Soleure 
20=Tessin 
21= Thurgovie 
22= Uri 
23= Valais 
24= Vaud 
25= Zoug  
26= Zurich 

 
y 27 

  

assurance_type pathologies_mineures 
 

nominale radio Quel est votre type d'assurance maladie de base 
(obligatoire) ?  

1= Assurance de base standard   
2= Modèle d'assurance de 
base alternatif  (exemple : 
médecin de famille) 
3= Je n'ai pas d'assurance 
suisse 
4= Autre 
5= Je ne sais pas 
6= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 28.1 

  

assurances_alternatif_type pathologies_mineures 
 

nominale radio Veuillez préciser le modèle : 1= Modèle Médecin de famille 
2= Modèle HMO 
3= Modèle de télémédecine 
4= Modèle des pharmacies  
5= Autre modèle 

[assurance_type] = '2' y 28.2.1 
  

autre_mod_ass_alt pathologies_mineures 
 

 text Précisez 
 

[assurances_alternatif_type] = 
'5' 

y 28.2.2 
  

precision_type_ass pathologies_mineures 
 

 text Précisez 
 

[assurance_type] = '4' y 28.3 
  

montant_franchise pathologies_mineures 
 

nominale radio Quel est le montant de votre franchise ? La franchise est 
le montant annuel choisi par l'assuré ou l'assurée qui 
devra être payé de sa poche avant que l'assurance ne 
commence à rembourser les frais médicaux.  

1=  300 chf  
2= 500 chf 
3= 1000 chf 
4= 1500 chf 
5=  2000 chf 
6= 2500 chf  
7= Autre  
8= Je ne sais pas 
9= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 29.1 

  



precision_chf_franchise pathologies_mineures 
 

 text Précisez: 
 

[montant_franchise] = '7' y 29.2 
  

med_traitant pathologies_mineures 
 

boléen radio Avez-vous un médecin traitant ou une médecin 
traitante ? 

1= Oui 
2= Non 
3= Je ne sais pas 
4= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 30 

  

pharma_ref pathologies_mineures 
 

boléen radio Avez-vous une pharmacie de référence (une pharmacie 
dans laquelle vous vous rendez toujours et qui connait 
votre historique médical) ?  

1= Oui 
2= J'en ai plusieurs  
3= Non, je change toujours de 
pharmacie 
4= Non, je n'en ai pas besoin 
5= Je ne sais pas  
6= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 31 

  

etat_sant_percu pathologies_mineures 
 

ordinale radio Comment qualifieriez-vous votre état de santé général 
(physique et psychique) ?  

1= Excellent 
2= Très bon 
3= Bon 
4= Peu satisfaisant  
5= Médiocre 
6= Je ne sais pas 
7= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 32 

  

maladie_chron pathologies_mineures 
 

boléen radio Avez-vous une maladie chronique (exemple: Maladie 
cardio-vasculaire, diabète, asthme, BPCO, trouble 
psychiatrique) ?  

1= Oui  
2= Non  
3= J'en ai plusieurs  
4= Je ne sais pas  
5= Je ne souhaite pas répondre 

 
y 33 

  

remerciements pathologies_mineures 
 

 descriptive Merci d'avoir pris le temps de répondre au 
questionnaire! 

      

commentaires_formulaire pathologies_mineures 
 

 text Si vous avez des commentaires, suggestions ou 
remarques, merci de les indiquer ici: 

      

 


